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Tisztelt Betegeink!

A koronavirus-jarvany helyzet mindannyiunkat érint, és ériasi kihivasokkal jar az emberek és a
tdrsadalom szamara. Tudjuk, hogy terdpidink fontos szerepet jatszanak cukorbetegségének
kezelésében. Megértjliik aggodalmat, és a kialakult helyzettel kapcsolatos kérdéseit, amelyek
most mindenkit foglalkoztatnak. Ezért is szeretnénk Ont részletesen téjékoztatni az aktudlis
helyzetrél és az eddigi intézkedéseinkrdl.

Amin dolgozunk:

e A COVID-19 hatasa tevékenységeinkre

Minden gyartdlizemiink és telefonos lgyfélszolgdlatunk teljes kapacitassal miikodik. A jarvany
jelenleg nincs jelent6s hatdssal a mikodésiinkre. Konkrét terveink vannak a zavartalan
aruelldtas biztositdsdra. Szorosan egylttm(ikddiink partnereinkkel és beszallitéinkkal ennek
folyamatos fenntartdsa érdekében. Azon dolgozunk, hogy termékeink a lehetd leggyorsabban
eljuthassanak azokhoz, akiknek éppen a leginkabb sziikséglik van rajuk.

Mindent megtettiink annak érdekében, hogy a virus terjedését és hatasat a lehet6ségekhez
mérten minimalizaljuk Ggyfeleink és alkalmazottaink kdrében.

e Folyamatos tajékoztatast adunk

A tovabbiakban is folytatjuk a helyzet szoros nyomon kovetését, és fontos, aktudlis
informacidkat osztunk meg a kozdsségi médidban, sajat honlapunkon vagy e-mailben,
amennyiben barmilyen valtozas |ép életbe a korabbi gyakorlatunkhoz képest.

Amit kériink Ontél:

e Maradjon a megszokott rendelési mennyiségeknél és gyakorisagnal

Megértjlk, hogy a helyzet stresszes, és ugy gondolja, hogy érdemes lehet tovabbi biztonsagi
készleteket maganal tartani. ElsGdleges célunk, hogy tovabbra is kiszolgaljuk az 6sszes beteget
a folyamatos terdpidhoz szikséges eszkozokkel. Koszonjik megértését, hogy a jelenlegi
helyzetben, ha tobbet rendel, mint amennyi szerelékre/szenzorra/tesztcsikra és egyéb
eszkozre ténylegesen sziiksége van, akkor mas betegek nem fognak hozzajutni ahhoz, amire
sziikséglik van. Ezért kiemelten kérjiik, hogy tovabbra is a rendeletben el&irt kihordasi id6
figyelembevételével rendeljen termékeket.

Irdnymutatas a helyi lGigyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvételhez

Nagyon fontos szamunkra Ugyfeleink tdmogatasa és termékeinkkel torténé hatékony
kiszolgalasa. A jelenlegi helyzetben, a megndvekedett telefonos megkeresések szama miatt a



szokdsosnal hosszabb varakozasi id6ket tapasztalhat, amikor telefonos vagy online
Ugyfélszolgdlatunkhoz fordul. Az Ugyfélszolgdlat végzi a rendelések feldolgozasat és a
termékek berendelését és kiadasat is, igy a folyamatosan érkezé telefonhivasok jelentésen
lassitjak a kiszolgalast.

Eppen ezért kérjik, hogy a kevésbé siirgds kérdésekkel, példaul termék specifikacidkkal,
hasznalati tmutatdsokkal, szoftverrel és altaldnos informdacidkkal kapcsolatban, keresse fel a
relevdns weboldalainkat, amelyek elérhet6ségét aldbb taldlja, vagy nézze meg a termék
hasznalati utmutatoéjat.

e Guardian Connect: https://guardianconnect.medtronic-diabetes.hu/
e MM 640 G inzulinpumpa: http://www.medtronic-diabetes.hu/

Ezzel tudjdk leginkdbb el8segiteni, hogy hatékonyabban tdmogathassuk Ont, és lehet8
leggyorsabban tudjuk feldolgozni a jelent8s szdmban beérkezd rendeléseket, koztiik az Onét
is.

Megrendelésekkel kapcsolatos kérdések esetén kérjik, kildjon egy e-mailt a
diab@medtronic.com cimre a kdvetkez6 informaciokkal:

Megrendel6 adatai

Megrendelés részletei

Ha barmilyen siirgGs hibaelharitasi vagy terméktamogatdsi helyzetet igényl6 kérdése van,
akkor hivja a +36 1 889 0688-as telefonszamot és valassza az 1-es melléket.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk megadja a valaszt az On legfontosabb kérdéseire ezekben a
bizonytalansdgokkal teli id6kben. Nagyon kdszonjik a bizalmat és orilink, hogy tovabbra is
tamogathatjuk Ont.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a helyzet folyamatos valtozdsai kdzepette egy dolog
valtozatlan marad: Minden intézkedésiinket és dontésiinket az ugyfeleink iranti
elkotelezettség irdnyitja.
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